Д О Г О В О Р № К/______

г. Симферополь      







       « __ » ___________ 2011 г.

ООО «Курорты Крыма», именуемое в дальнейшем «Туроператор», являющейся плательщиком налога на прибыль на общих основаниях, в лице Генерального директора Бурдонова А.Б., действующего на основании Устава и ______________________________________________________________________________   в дальнейшем «Агент», в лице 
(должность)  _________________________  (Ф.И.О.) _____________________________________________________________., 
действующего на основании ______________, далее Стороны,  заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. Туроператор, предоставляет туристские услуги Агенту, для дальнейшей реализации.

2. Общие условия договора.
2.1. Туроператор, принимает на себя обязательства по обеспечению туристов услугами (размещение, питание, встречи, проводы и другое) в объемах и сроках, предусмотренных заявками Агента и условиями настоящего договора.
2.2. Подробное описание объема, содержания, стоимости, сезонности, скидок и условий предоставления услуг Туроператором излагаются  в Приложениях к настоящему договору, которые после   их подписания сторонами, становятся неотъемлемой частью настоящего договора.
3. Организация бронирования услуг.
3.1. Агент, оформляет заказ через on-line доступ Туроператора в «Единой системы продвижения, on-line бронирования и продаж крымского отдыха» - ЕС «Курорты Крыма» на  www.bookingcrimea.com, с указанием в формах всех необходимых данных для  бронирования.
3.2. Принимающая сторона - Туроператор или  непосредственно  объект размещения в режиме on-line,  автоматически (для фиксированного блока номеров ) или   в течение не более 2 часов (для мягкого блока)  после оформления  заказа, дает подтверждение/отказ о возможности выполнения заказа. С момента подтверждения заказ является окончательным.

3.3. Выставленный Агенту счет на оплату, после  подтверждения заказа, является  обязательным к оплате Агентом в течение не более 3-х (трех) рабочих дней.
3.4.  В случае отсутствия оплаты подтвержденного заказа в течение трех рабочих дней, заказ считает аннулированным автоматически, если не было достигнуто иное соглашение по этому заказу.
3.5.  Затраты банковских переводов возлагаются на Агента.
3.6. Все изменения условий заказа стороны обязаны согласовывать друг с другом в комментариях в системе on-line бронирования c последующим обменом  по факсу или по почте документами, подписанными сторонами. 
3.7. В случае несвоевременной аннуляции заказа,  уменьшения количества туристов, а также иных изменений вносимых в подтвержденный заказ Агентом, к Агенту могут быть применены штрафные санкции  в соответствии с условиями, изложенными в  Приложениях к данному договору.
3.8. В случае, подтвержденного документально,  не предоставления туристам согласованных услуг, предоставления услуг ненадлежащего качества или не в полном объеме по вине Туроператора или принимающей стороны, Туроператором производится равноценная замена, а если это невозможно, то делается возврат стоимости непредоставленных услуг.

3.9. В случае не использования туристами предоставленных услуг, согласованных с Туроператором, стоимость услуг не возвращается.
3.10. Агент самостоятельно оформляет ваучеры и медицинские страховки на туристов, установленного образца.
4.Объём и порядок взаиморасчетов.

4.1. Основанием для взаиморасчетов являются настоящий договор, Приложения к нему  и выставленные счета. 
4.2. Валютой платежей является российский гривна. Взаиморасчеты между Туроператором и Агентом, за предоставленные услуги, производятся в безналичной форме. 
4.3. Агент осуществляет полную (100%) оплату Туроператору стоимости заказанных услуг в течение не более 3-х дней  от даты подтверждения бронирования. Иное по соглашению сторон

4.4. Агентское вознаграждение состоит из разницы между стоимостью услуг Туроператора и стоимостью продажи Агентом услуг Туроператора. Агент самостоятельно или по соглашению сторон определяет стоимость продажи услуг Туроператора.
4.5. Объем услуг, предоставляемых Туроператором, определяется на основании заказов  Агента и не может быть предопределен заранее, как и общая сумма договора. 

4.6. Не позднее 3-х (трех) месяцев со дня предоставления туристских услуг стороны обязаны произвести взаиморасчет, подтверждением которого является акт обслуживания, подписанный сторонами 

5. Ответственность сторон и урегулирование претензий.
5.1. Стороны несут ответственность за несвоевременную аннуляцию заказанных услуг, несвоевременное прибытие туристов, сокращение числа туристов, изменение ранее согласованного маршрута и иные изменения согласованных туристских и транспортных услуг в соответствии с условиями настоящего договора и приложений.

5.2. Стороны не несут ответственности  за действия совершенные туристами в нарушение норм законодательства.

5.3. Стороны не несут ответственности  за ущерб, возникший по вине транспортных организаций, участвующих в обслуживании туристов, при этом Стороны берут на себя обязательства содействовать органами власти в установлении фактического виновника ущерба.

5.4. Претензии по поводу ущерба, причиненного туристу по вине одной из Сторон, принимаются не позднее одного месяца с момента причинения ущерба, на основании письменного заявления, поданного туристом представителю одной из Сторон.

5.5. Агент, обязан предоставить туристам согласованные с Туроператором  необходимые документы, подтверждающие право туристов на получение заказанных у Туроператора  услуг. 
6. Форс-мажорные обстоятельства.
6.1. Наличие форс-мажорных обстоятельств у одной из сторон (обстоятельства непреодолимой силы, неконтролируемые, непредсказуемые), а также принятие органами власти общеобязательных нормативных актов, в результате которых не могут быть выполнены обязательства, вытекающие из настоящего договора, освобождают эту сторону от ответственности за невыполнение этих обязательств без компенсации ущерба, причиненного другой стороне

6.2. В случае предоставления принимающей стороной из-за форс-мажорных обстоятельств дополнительных услуг при согласовании с направляющей стороной, а также в случае удорожания услуг по этим обстоятельствам, такое удорожание дополнительных услуг будет оплачено направляющей стороной. 

6.3. Стоимость услуг, неиспользованных из-за форс-мажорных обстоятельств, возвращается направляющей стороне,  если такие услуги были оплачены, либо не включается в счет для оплаты.

6.4. Туроператор, вправе изменить стоимость услуг, если это вызвано изменением ставок налогов и сборов Законами Украины и др. нормативными документами, уведомив Агента письменно. При этом не может быть изменена стоимость уже оплаченных  Агентом услуг.
7. Передача прав и обязанностей.
7.1. При привлечении  Туроператором и Агентом сторонних организаций для выполнения условий настоящего договора, учитываются Положения  данного договора.  

7.2. Стороны несут ответственность согласно законодательству Украины за несоблюдение положений настоящего договора, при заключении и исполнении договоров с третьими лицами.

8. Решение споров и разногласий.
8.1. Все споры и разногласия, которые могут  возникнуть при исполнении настоящего договора или в связи с ним будут, по возможности, разрешаться путем переговоров между сторонами настоящего договора. В случае, если стороны не придут к соглашению, дело подлежит разрешению по месту исполнения настоящего договора (Украина, Крым) на основании права Украины

9. Действие договора.
9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 01.02.2010 г.
9.2. Стороны сохраняют за собой право досрочно расторгнуть настоящий договор по причине объективного характера.

9.3. Сторона, проявившая инициативу, обязана за два месяца до предполагаемой даты расторжения договора направить другой стороне письменное уведомление с указанием причин, вызвавших такое решение.

9.4. Не позднее месячного срока до истечения срока действия договора стороны обязаны произвести окончательный расчет по операциям, вытекающим из него. Иное по соглашению сторон.
9.5. Договор может быть пролонгирован по взаимному согласию сторон, выраженному в письменной форме.

10. Дополнения и изменения.
10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору считаются действительными, если они оформлены  в письменной форме и заверены подписями и печатями сторон.

10.2. Документы по хозяйственной деятельности (заявки, счета, акты, ваучеры и т.п.)  сформированные в системе on-line бронирования, переданные факсимильной связью, электронной почтой, заверенные подписями и печатью сторон, имеет юридическую силу.  По требованию сторон, предоставляются  оригиналы документов. 

11. Юридические адреса сторон.

	«Туроператор»
	«Агент»

	ООО «Курорты Крыма»
Украина, АР Крым, 95007, г.Симферополь, 

 проспект Вернадского, 151, к.2

Счёт №26000121401 ОАО «Райффайзен Банк Аваль»  г. Киев 
МФО 380805  ОКПО 36327525 
Свид. НДС №100199030 ИНН №363275201099

ТО Лицензия  АВ 467035  20.03.2011  МКТ ДСТ Украины

Плательщик налога на прибыль на общих условиях

Тел.: 8 0652 710372, 711424, 711070, Факс: 8 0652  608996

E-mail: crimearesorts@gmail.com

www.crimea-resorts.com
	

	


от ТУРОПЕРАТОРА






от АГЕНТА
Генеральный директор ООО "Курорты Крыма"


___________________________ 

________________________  А.Б. Бурдонов



______________________________________ 

м.п.  








м.п
